
Satisfazer os seus clientes, 
mantendo uma sistemática 
auscultação das suas 
necessidades e 
corresponder às suas 
expectativas.

Envolver os seus fornecedores, 
no cumprimento dos requisitos da 
Qualidade e Segurança 
Alimentar.

Cumprir com os requisitos legais 
e de segurança alimentar, no 
armazenamento e distribuição 
dos produtos.

Promover a melhoria contínua dos 
seus processos.

COMPROMETE-SE A.

Assegurar a formação e 
satisfação dos seus 
colaboradores. Fomentar o 
seu envolvimento na 
melhoria do desempenho 
da Afonso & Filhos.

POLÍTICA DA QUALIDADE

A Gerência,

José Afonso da Silva Ferreira Elsa M. Pereira Silva Ferreira

Vila Franca das Naves, 29 de Novembro de 2007


